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1.Hanh vi lya chon san phém du lich (Tour-Chuong trinh du lich) cua du khach xét tu
phuong dién tam 1y hoc 13 qua trinh du khach tim kiém va xtr Iy thong tin vé loai hinh du
lich, chat luong dich vu, gia ca, thoi gian, uy tin-thwong hié u cia nha cung cap,tir 46 dua ra
quyét dinh tiéu ding san phadm nham théa man nhu ciu ctia minh, biéu hié n & cic mit nhan
thirc, thai d6 va hanh dong. Xuét phat tir cach hiéu nay c6 thé trién khai nghién ctru hanh vi
tiéu dung du lich theo cu truc 3 thanh phin: nhan thic vé san pham, thai do ddi véi san
phém va hanh dong lya chon. Cac thanh td cta hanh vi tiéu dung du lich c6 mbi quan h¢ chat
ché, tac dong thay d6i 1 thanh t6 tAm 1y c6 thé dan dén su thay ddi cta hanh vi tiéu dung noi
chung.
2. Xu hudng lya chon tour ctia du khach Viét Nam : Xu hudng lya chon san phém du lich
duoc nhan dién boi cac tiéu chi: diém dén; thoi gian cua 1 tour, loai hinh du lich, gia ca va
chét luong. Theo d6, xu hudng chung cta du khach Viét Nam 13 chon di bién, khodng tir 2-5
ngay; voi loai hinh tham quan, mua sdm:;Sau thoi gian lam viée cdng thiang, mét méi; chat
luong dich vu Kha. Gitra Nhan thuc- Thai do6 — Hanh dd ng lya chon san phém du lich cua du
khach Viét Nam c6 twong quan thuan. Hanh do ng chon tour phan 16n chi phdi boi ma t nhan
thirc cua du khach Vié t Nam vé san pham du lich, trong khi yéu té thai 6, cam xtc chi giai
thich mot phan rit nho cho quyét dinh chon san pham ctia du khach.
3. Cung cép cac thong tin gia ting (lam gidu thong tin vé san phim) c6 tac dong manh dén
quyét dinh lya chon ctia du khach. San pham c6 day du thong tin, di c biét 1 nhiing théng tin
lién quan toi nhitng nhan vat lich st, sy kié n lich sir hod ¢ su kién vin hod cua qudc gia hay
ving mién s& c6 nhiéu du khach lya chon hon. Thong tin gia ting thuc day su lua chon cia
du khach nhanh hon, ty tin hon, dong thoi gitip dem lai cam giac thoa méan hon cho du khach.
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